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Stretli ste sa uz s nepocujucim ¢lovekom? A nebodaj sa mu

nieco stalo a potreboval pomoc - ako ste sa dorozumeli?
Ste zdravotnik a vySetrovali/oSetrovali ste nepocujuceho

pacienta ?

Ja som sa prvykrat stretla s nepocujucim pacientom, ked' som

ako Studentka praxovala na urgentnom prijme v nemocnici.

Bola som svedkom toho, Ze pani doktorka pacientke kricala

do ucha a kedze jej neodpovedala, len kyvla plecom so slovami

.pockame na odbery krvi a uvidime. Pacientka pomedzi to

ukazovala ako sa jej toCi hlava, zvracala, bolo jej evidentne

zle... Prisli s fou rodinni prislusnici, konkrétne dcéra ktora ju

doviezla so slovami: ,Mamka je nepocujuca, nebude s vami

komunikovat. Je jej zle a nevieme preco, tak sme radsej prisli

na urgent..”

Absolvovala som preto tyzdenny kurz posunkového jazyka vo

svojom volnom Case. Vtedy sa ma ludia z okolia pytali .nac¢o

mi to bude”.. A o tyzden som si svoje znalosti uz overovala

na medzinarodnom zachranarskom cviceni, kde vytiahli spod

sutin 2 nepocujucich pacientov...

Asi 0 mesiac neskodr, ked som praxovala ako zachranar vo

vyjazde RLP tak pri dalSom nepocujucom pacientovi, uz som

nemala problém komunikovat. Naozaj stacilo aby som ukazala

par posunkov...

- ja viem trocha posunkovy jazyk

- mate nizky cukor

- dame vam glukozu

- hladame kartic¢ku poistenia.

... pacient sa uvolnil, ukludnil, usmial...

Neskdér ako profi zachranar som sama mala vyjazd ako

posadka RZP, kde sme mali len hlasené , pani sedi na chodniku
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a nekomunikuje”. Neviem si predstavit ako by sme zistili Co ju
trapi. Tlak, EKG, saturaciu mala v poriadku...

A teda dovolim si konStatovat, ze Specifikd komunikacie (aj
po prieskume na univerzitdch aj v zachrannych sluzbach)
s nepocujucim pacientom zdravotnici nepoznaju - lebo
vo vacsine pripadov sa rata s pritomnostou rodinného
prislusnika pre tlmocenie.

Nepocujuci obania Casto nevedia o moznosti zavolania
pomoci cez tienovu linku 112 prostrednictvom SMS, preto by
sme sa chceli zamerat aj na tuto kampan.

Nepocujuci Clovek sice mbze absolvovat klasicky kurz prvej
pomoci avSak nepozna mnohé abstraktné pojmy a len
obrazky alebo len videa nemusia byt dostatocne a vyzaduju si
Specificky obsah aj formu edukacie.

Nepocujuceho Eloveka denne taktiez ohorzuju urazy a nahle
stavy doma aj v praci. Mal by adekvatne reagovat ked
ide o ohrozenie Zivota... nedovolme aby ho jeho hednikep
znevyhodrioval.

Preto sme sa rozhodli v ob&ianskom zdruzeni Prva pomoc
zazitkom realizovat projekt rescueHANDIKEP,

ktory sa zameriava na spristupnennie prvej pomoci pre ludi
s hednikepom.

Kazdy rok sa budeme venovat 1 téme:

zaCiname rescueDEAF - prva pomoc pre nepocujicich
pokracovat budeme rescueBLIND - prva pomoc pre
nevidiacich a slabozrakych...

PRVA POMOC

QI N
Q2B I
ZAZITKOM
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Tento projekt sa zameriava na komunitou nepocujucich
(nepouziva sa uz pojem hluchonemych).

Cielom projektu je vytvorit dve brozurky:

a) pre nepoéujucich pacientov,

e prva kapitola - prirucka prvej pomoci,

¢ druha kapitola spravne zavolanie pomoci na tiesiiové
linky formou sms,

e tretia kapitola - postup vySetrenia pacienta
zachrannou sluzbou,

e Stvrta kapitola - posunky v suvislosti s vysSetrenim/
hospitalizaciou v nemocnici,

b) pre zdravotnikov - ako komunikovat' s nepoéujiicim
pacientom = stibor zakladnych posunkov ako odobrat’
anamnézu ako vysvetlit postup vySetrenia a ukonov aby
hendikep nebol bariérou pri poskytovani plnohodnotnej
zdravotnej starostlivosti a hlavne sa nestracal cas ked’
ide o Zivot.

Priru¢ky budu distribuované na organizaciam a komunitam
nepocujucich a zaroven zachrannym sluzbam a do nemocnic
na emergency.

Samostatne su nepredajné a mézu posobit nekompletne,
kedze sluzia ako podklad ku kurzom resp. workshopom. A sme
hrdi, Ze mbzete prave drzat v rukach alebo scrollovat online
jednu z nich.

Teda sucastou projektu je aj realizacia workshopov pomoci

v posunkovom jazyku pre nepocujucich:

a) naZivo prostrednictvom tlmoéenia do posunkového
jazyka

b) online
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a workshopy pre:

a) zdravotnickych pracovnikov

b) Studentov zdravotnickych odborov
ako efektivne komunikovat a vysetrit/osetrit’
nepocujuceho pacienta.

Chceme naucit aj nepocujucich prva pomoc ! aby vedeli
reagovat ak sa stane nie€o im alebo ich blizkym konat
a zachranit zZivot.. Chceme prispiet k lepSiemu systému
zdravotnej starostlivosti.. Chceme zlepSit vzdelavanie
formou aj obsahom.

Preto sme velmi radi, Ze tuto nasu iniciativu financne
podporili a vznik tejto prirucky zafinancovali
v ramci projektu rescueHENDIKEP
vo vyzve 3. kola Programu podpory partnerstiev 2023:
Centrum pre filantropiu n.o. a Nadacia SPP

C f CENTRUM PRE 25
FILANTROPIU

www.rescuedeaf.sk
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ZASADY PRVEJ POMOCI
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Drzite v rukach brozarku ako podkladovy material pre
workshop pre zdravotnikov, ktory pozostava z 3 Casti:

1. Cast - ivod do sveta nepocujucich a nedoslychavych,
zasady komunikacie s nepocujicim pacientom

2. Cast' - posunky pre zakladnu komunikaciu, vySetrenie
a oSetrenie pacienta, odber anamnézy

3. Cast - modelové situacie, tréning komunikacie
s figurantom a vo dvojiciach
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Brozuraposunkov pozostavazo 150 posunkovrozdelenych
do viacerych kategorii. Cielom je zdravotnickych
Studentov a zdravotnikov naucit zakladné posunky pre
vySetrenie a oSetrenie pacienta, dalSiu medikamentoéznu
liecbu a dohodnutie kontroly. Zameriava sa na odber
anamnézy - osobna, liekova, alergicka ale hlavne na
zistenie terajSieho ochorenia. Ako klast spravne otazky
ale aj vediet vysvetlit dalSie postupy ako podanie infuzie
alebo vysSetrenia ako RTG a sadrovanie. Dohodnut sa
na uzivani liekov. A zvladnut administrativny proces od
karticky poistenca cez platbu za oSetrenie.

Fotky posunkov si pochopitelne len 2D ale posunok je
v priestore 3D a deji preto je vhodné si zapisat poznamku
z kurzu/workshopu alebo videa ako si pohyb zapamatat.

Dobry den Dobry den
- popis posunku na obrazku - pokracouvanie posunku
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ZOZNAM POSUNKOV PRE ZDRAVOTNiIKOV

Nemocnica ..... 10
Zachranka ....... 10
Lekaren ............ 11

Pohotovost ...... 11

Karticka
poistenca ......... 12
Meno ................. 12
Vek oo 12
Adresa ............... 13
Rodné cislo ...... 13
Telefon .............. 13
Zdravie ........... 14
Choroba ........... 14
Uraz oo, 14
Zlomenina ........ 14
Vykibenina ....... 15
Krvacanie ......... 15
Teplota .............. 15
Horucka ............ 15
Kasel .................. 16
Opuch ............. 16
Zapal ..o 16
Dychat .............. 16
Zhlboka

dychat ............... 17
TocCenie

hlavy ....cccoeeeee 17
Astma ............... 18
Zvracanie ... 18
Bolest ................ 18

Svrbenie ........... 18
Pichanie ............ 19
Palenie ............ 19

Hnacka .............. 19

Dobry den ...... 20

Dovidenia ........ 20
AhOj ...ccovin 20
Ja viem kusok
posunkovy
jazyKe.c 21

Nerozumiem ... 22

Som lekar......... 22
Som
zachranar......... 23

Ako sa citite?.. 24
Ako sa mate?.. 25
Ake mate
tazkosti? ......... 25
Co Vas boli? .... 26
Ako dlho? ........ 26
Mali ste uraz? .. 27
Mate alergie? .. 27
Aké beriete

lieky? oo 28
Mali ste

minulosti
operaciu? ........ 28

Byvate sam? ... 29

Mate problémy
s jedlom? ........ 30
Mate problémy
s mocenim? .... 30
Mate problémy
so stolicou? .... 30

Zmeriame krvny

tlak 33
Zistime

glykémiu ......... 33
Pichneme

do prsta ........... 33
Zmeriame

pulz .o 34
Dam pulzny
oxymeter

naprst ... 34
Zmeriame

teplotu ............ 34
Urobime

SONO .............. 35

Urobime EKG... 35
Urobia vam RTG
/ ozarovanie ... 35

Dame vam

lieRY oo 36
Odoberiem

RV e 36
Pichneme

injekciu ............. 37
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Pichneme Oblicky ............. 46 Nador ... 56
kanylu ............... 37 Mocovy Stres .o 56
Obviazeme to.. 37 mechur ........... 47  Smrt . 56
Podame OCi o 47  Zomriet ........... 57
infuziu .............. 38 USi i 47
Vymocte NOS ..o 48 Kedy sa to
sado pohara .. 38 Zuby ............... 48 stalo? ... 57
Hlava ......c.cccc..... 48 Cas .. 58
Lezat ... 39 Hrdlo............. 48 Den .o, 58
Chodit .............. 39  Prsia ... 49  Zajtra ... 59
Postavit sa ...... 39  Hrudnik ........... 49 VCera ... 59
Vydrzat ........... 40 Chrbat .............. 49  Tyzden ... 59
Cakat .............. 40 Chrbtica .......... 50 Mesiac .............. 59
Odist domov .. 40 Svaly ................ 50 Rano ... 60
Vysledky ........... 41 RuKka ..o 50 Vecer ... 60
Ostante ........... 41 Noha ... 51 ROK i, 61
Spanok ............. 61
Spolocne .......... 41 Akaédchoroba? .. 51 Hned .......... 61
ESteraz ... 42  Zistit diagnozu 52
Mbze ... 42 Dopravna Menstruacia ... 62
Nembdze ............ 42 nehoda ............. 52 Dieta ..cccoooenee. 62
Dobre ............ 43 Mozgova MUz ... 62
Zle e, 43 prihoda Zena ... 62
Dakujem ......... 43 (porazka) ... 53 Potrat ............... 63
Prepac .............. 43 Infarkt ... 53 Porod ... 63
Cukrovka ......... 53
Mozog ............... 44  Epilepsia .......... 54 Potom ... 64
Pluca .............. 44  Tehotenstvo ... 54 Platit ................. 64
Srdce ............... 44 Osypky ............. 54 Zadarmo ......... 64
Zaludok ............ 44  Sadra ... 54 WC ... 64
ZIEniK e 45 Prechladnutie 55
Creva ..ccooo...... 45  Opity oo, 55
Pecen ............ 45 Alkohol ............. 55

Maternica ........ 46 Rakovina .......... 56
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+ Nemocnica

Sanitka + + Sanitka
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Lekaren + + Lekaren

Pohotovost + + Pohotovost
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Karticka + + poistenca
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+ Cislo Telefon
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Zdravie / Ako sa méé

Zlomenina
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Krvacanie

Teplota / horucka | Teplota / horucka



Cosadige o
PrRVA PomMoc ZAZITKOM

WIEIVN
rescﬂreDEAF

Zapal Dychanie
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+ dychanie

TocCenie +
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Astma

Bolest Svrbenie
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Pichanie Palenie

3

Hnacka
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Ahoj / dovidenia
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- viem - - trochu -

- posunkovy -
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- nerozumiem.

- lekar/ doktor / zdravotna sestra
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Ja som - - zachranar

- zachranar - zachranar
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OtéZI‘(a * (zadiatok kazdej opytovacej vety +)

? +ako ... ... sa citite
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? +ako ... ... Sa mate.

... tazkosti.




Cosadige o
PrRVA PomMoc ZAZITKOM

WIEIVN
rescd%DEAF

?+Ako ... ... dlho.
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... alergie.
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7+ Aké .. ... lieky ...

? + Mali (ste) ...
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... operaciu. ? + Byvate -

- Byvate ...
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? + Problémy ... ... s jedlom.

... s mocenim. ... so stolicou.
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/meram ...
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... glykémiu + + glykémiu.
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... pulzny oximeter. ... pulz.

... teplotu + + teplotu.
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... SONO. ... EKG.

... Rontgen + + Rontgen.
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Odoberiem ...
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Pichnem ... ... kanylu 7 injekciu / ...

Obviazat




Cosadige o
PrRVA PomMoc ZAZITKOM

WIEIVN
rescﬂreDEAF

Pichnem - podam... ... infuziu.
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Lahnut + + Lahnut

Chodit Postavit sa
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Odist + + Odist (domov)
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Spolu dvaja + + Spolu dvaja
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Este ... ...Traz.

Nemoze
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Zle

Dakujem
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Srdce ‘ Zaludok
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Z1&nik + + 7Z1&nik

Creva
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Maternica + + Maternica

+ Oblicky
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Mocovy + + mechur.
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Nos Zuby

Hlava Hrdlo
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Prsia (maly obluk) Zenské prsia (velky obluk)

Hrudnik Chrbat
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Chrbtica + + Chrbtica
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Sval
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Zistit / vysetrit ... ... diagnozu.

/N

Dopravna ... ... nehoda.
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Mozgova prihoda ‘ Cukrovka

Infarkt + + Infarkt
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Tehotenstvo

Osypky Sadra
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Prechladnutie +

Opitost \ Alkohol
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Rakovina Nador
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Zomriet + + Zomriet

Kedy +
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Stalosa + + Stalo sa

Den
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Zajtra VCera

Tyzden Mesiac
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Rano + + Rano

Vecer + + Vecer
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Hned + + Hned
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Menstruacia Dieta

Muz Zena
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Potrat + + Potrat
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Potom Platit

Zadarmo
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ZAVER

Prihovor autora: Anna Kmecova 2023
Aco dalej? Nie, nekoncCito vydanim priru¢ky a zorganizovanim
workshopov &i natocenim videa.
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Oslovili sme na spolupracu organizacie:

* ANEPS Asociacia Nepocujucich Slovenska,
pobocka KoSice a Presov

e SNEPEDA

* Slovensky zvaz nepocujucich

¢ Deaf Studio

TeSime sa na spolupracu. A ak by ste sa chceli pridat k tejto
iniciative, nevahajte nas kontaktovat.

i $@i§ ( \ SCOME Z3KE

SLU 2=m

Pilotny workshop organizujeme v spolupraci s:

+  Spolok medikov mesta KoSice

- Lekarska fakulta Univerzity Pavla Jozefa Safarika
v Kosiciach

Pre realizaciu projektu sme ponuku poslali aj:

e Univerzitna nemocnica L. Pasteura Kosice
e Zachranna sluzba Kosice
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Ponuku budeme posialet vSetkym lekarskym a zdravotnic-
kym fakultam, zachrannym sluzbam, nemocniciam a zdra-
votnickym zariadeniam. Ak vas to uz teraz zaujalo, nevahajte
objednavat.

PRVA POMOC Prva pomoc zazitkom o.z.

OE-\’E e Telefon: +421 948 914 672

- Mail: info@prvapomoczazitkom.sk
ZAZITKOM www.prvapomoczazitkom.sk

Dostala som ponuku od Asociacie Samaritanom Slovenskej
republiky, stat sa suCastou medzinarodnej pracovnej skupiny
pod SAMARITAN INTERNATIONAL a podielat sa na projekte
“Inclusive First Aid" (INFA), ktorého cielom je vytvorenie me-
dzinarodnych Standardov pre Specialne kurzy prvej pomoci
a vytvorenie metodiky - Training persons with disabilities in
first aid

A collection of practice examples and recommendations
compiled by the Erasmus+

SASSH

ASOCIACIA SAMARITANOV
SLOVENSKEJ REPUBLIKY

*
[ S ] SAMARITAN
INTERNATIONAL

Takze aj myslienka a malé kroky na uvod mézu dosiahnut
medzinarodneé zmeny.
Dakujeme, 7e ste st&astou tejto iniciativy!
www.rescuedeaf.sk
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rescueDEAF - prva pomoc pre nepocujucich
je organizovana obcianskym zdruzenim
Prva pomoc zazitkom vdaka finan¢nej
podpore Nadacie SPP ako partnera
Centra pre filantropiu
vramci 3. kola
Programu podpory partnerstiev 2023
v projekte rescueHENDIKEP.
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C f CENTRUM PRE
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